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ในระยะเวลาหาปที่ผานมา คาํที่เปนทีก่ลาวขวญัถงึในวงการบริหารคือ คําวา ซีอีโอ ซึ่งเปนคาํยอ
ทับศพัทภาษาอังกฤษมาจาก CEO (Chief Executive Officer) หมายถึงหัวหนาผูบรหิาร
ระดับสูงขององคกร มผีูใชคาํน้ีมากอนในวงการธุรกิจ และในองคการธุรกิจขนาดใหญ แตไมเปน
ที่สนใจของคนทั่วไป จนกระทัง่ ดร.ทกัษิณ ชินวตัร เขารบัตาํแหนงนายกรัฐมนตรี และไดปรบั
วิธกีารบริหารราชการแผนดินโดยใชแนวคิดซีอีโอตัง้แตระดับนายกรัฐมนตรีลงไปถึงผูวา
ราชการจังหวดั เรียกวา “ผูวา ซีอีโอ” และเลยเถิดไปถงึ “ทูตซีอีโอ” ดวย เปาหมายก็คอื ใหซีอี
โอ มีอาํนาจในการบริหารจดัการครบวงจร กาํกับดูแลการดาํเนินงานในหนวยงานแบบเบด็เสร็จ 
...ยังความตื่นตาตื่นใจใหแกผูไดยินไดฟงเปนอยางยิง่ ผูวาราชการจงัหวัดเปนจํานวนมากขาน
รับนโยบาย ในขณะทีห่ลายคนไมเห็นดวยแตก็ไมสามารถคดัคานโตแยง เพราะเปนนโยบาย
รัฐบาล ...หลายปผานไปภารกิจการบรกิารราชการแผนดินตามแนวคดิซีอีโอ ประสบความสาํเร็จ
ระดับหน่ึงแตก็กอใหเกิดปญหาไมนอย เพราะไมใชทกุคนจะเปนซอีีโอได แมแต ดร.ทักษิณ ชิน
วัตรเองในฐานะ “นายกซีอโีอ” ก็ยังไมสามารถ “เคลม” (อางสิทธิห์รือทักทกัเอา) ไดวา ตนเปนซี
อีโอที่ประสบความสําเรจ็ 

ทําไม? ผูทีจ่ะเปนซีอีโอควรคณุลักษณะอยางไร? และ ม“ีทลุักษณะ” (ลักษณะที่ไมดี) อยางไร 
ที่เปนสนิมเหลก็กัดกรอนบุคคลผูนั้น ทําใหการทาํหนาที่ ซอีีโอ ลมเหลว? 

หนังสือชื่อ Why the CEO Fails? (ทําไมซีอีโอลมเหลว) โดย David Dotlich ละ Peter Cairo 
ไดประมวล “ทุลักษณะ” หรือ ลักษณะที่ไมดทีี่ทาํใหซีอีโอ ไมประสบความสําเร็จ ๑๑ ประการ ผูเขียนเหน็
วา เปนประโยชนสําหรับผูบริหารองคกรที่อยากเปนซีอีโอ จะไดประเมินตนเองวา มีคุณลักษณะที่ตรงขาม
กับที่จะกลาวตอไปนี้หรือไม หากมีลักษณะตรงขามก็จะไดมั่นใจวา ทานเปนซีอีโอไดแนนอน จึงไดถอด
ความและขยายความเพื่อใหภาพชัดเจนข้ึน 

ประการที่ ๑ มคีวามหยิ่งยโส โอหัง คิดวาตัวดี ตัวเกงอยูคนเดียว ดถููกคนอ่ืนเห็นคนอื่นโงหรือผดิ
ไปหมด ไมฟงความคดิเห็นของใคร ตนพูดอะไรก็กลายเปนกฎเปนระเบียบ เปนกฎหมาย ผูไมทาํตามก็
ไดรับโทษไมเปนที่โปรดปราน 

 

   

 

ประการที่ ๒ ชอบเลนละครบบีน้ําตาเพื่อทําตนใหนาเห็นใจ หรือไมก็ทําตนเดน ดัง เปนทีน่ิยม ทํา
ตนเปนดารา เพ่ือใหเปนขาวและเปนทีส่นใจของสาธารณะ   

ซีอีโอระดับชาติคนหนึ่งไดรับเชิญไปเปดงานเทคโนโลยสีารสนเทศ เม่ือพิธีกรเรียนเชิญใหข้ึน
เวที ในฐานะเปนประธานเพื่อกลาวสุนทรพจนเปนภาษาอังกฤษ แทนทีจ่ะไปยืนอยูที่ ฐานยืนกลาวสุนทร
พจน หรือ โพเดียมที่เขาเตรยีมไว ณ ขางหนึ่งของเวที ก็ออกไปยืนอยูกลางเวที พูดปากเปลาเหมือน มือ
ไขว ขางหนาเหมือน “นักทอลคโชว” เดินไปทางซายที ทางขวาที พูดอยูนานกวาครึ่งชั่วโมงโดยไมมี 
“โพย” เพ่ือแสดงวา ตนเองสามารถพดูภาษาอังกฤษได (ดีกวาผูบริหารประเทศในอดีต) โดยไมตองใช
บทพูด แทนทีจ่ะกลาวสุนทรพจนเปนภาษาไทยแลวใหคนแปลเปนภาษาตางประเทศ เยีย่งธรรมเนียม
สากล เชน นายกรัฐมนตรญีี่ปุน นายกรัฐมนตรีจีน หรือชาติอ่ืนที่กลาวสุนทรพจนเปนภาษาของเขาเอง
เพราะภาคภูมแิละใหเกียรตภิาษาตนเอง รายเดยีวกันเมื่อเกิดวิกฤตการณก็สามารถพูดหรือแสดงบีบน้ําตา
จนทําใหผูอยูรอบขางน้ําตาซมึไดดวย   

ประการที่ ๓ อารมณแปรปรวน ออนไหว เปลี่ยนงาย คาดการณไมได พูดแลวก็กลับคําไดเพราะ
ลิ้นไมมีฟน วูวาม ปากไว พูดกอนคิด   

ประการที่ ๔  ระแวดระวังเกินเหตุ จะดําเนินกิจการหรือทําอะไรก็ระมัดระวัง ตองดูแลดวยตนเอง
โดยเฉพาะเรื่องที่เก่ียวของกับผลประโยชน 
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ประการที่ ๕ มนีิสัยไมไวใจผูอ่ืน จึงไมกระจายอํานาจ ไมกระจายงาน ไมจรงิจังกับใคร จึงมี
ลักษณะเหมือนหลอกใชคนอ่ืน แมแตคนในครอบครัวหรือเพ่ือนสนิทก็พรอมที่ใหเปนแพะรบับาปแทนตน
ไดทุกเม่ือ  

ประการที่ ๖  ลอยตนเหนือปญหา ไมรับรูปญหาที่เกิดข้ึน ปลอยใหผูบรหิารระดับรองเผชญิ
ปญญาเอง ทําตนเปนนักกระจายอํานาจตัวยง แตเม่ือเกิดปญหาขึ้นก็ไมรับผดิชอบ ไมรับรูความคิดเหน็ คํา
วิพากษวิจารณ ทําตนเปนนกกระจอกเทศที่เม่ือมีภัยก็เอาหัวซุกทราย จึงไมรับทราบวา ผูคนเขาวิจารณ
ตนเองวา อยางไร ไมไวตอสถานการณ ไมรับผิดชอบจึงถูกตราหนาวา เปนโรค “พาคิเดอม” (Pakiderm=
หนังหนา ชนดิที่เอากนบุหรีท่ีไ่ฟยังไมดับจอที่ใบหนาก็ไมรูสึกรอน)   

ประการที่ ๗  ยึดม่ัน “กติกู” มากกวา กติกา ถือวา กฎระเบียบ เปนเพียงขอเสนอแนะ พรอมที่จะ
ตีความเพื่อเอ้ือประโยชนแกตนเองและพวกพอง เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม 
พรอมจะขายความภาคภูมิใจของสวนรวมเพื่อใหตนไดประโยชน   

 

 

ประการที่ ๘  ชอบทําตนใหเดนและแปลก ดวยคตคิิดใหมทําใหม คดิตางทําตางโดยไมคํานงึถึง
ความเหมาะสม บางทีก็ทาํตัวเปนอ่ึงอางพองตัวใหใหญเทาวัว หรือ “ชางข้ีก็อยากข้ีตามชาง” จนดูเปนมกั
ใหญใฝสูง อาจเอ้ือมเบื้องสูง หรือดึงเบื้องสูงใหลงมาเทาตน เชน พูดวา หาก...มา “กระซิบ”กับตน ก็จะ
ทําอยางโนนอยางนี้  

ประการที่ ๙  ดื้อเย็นหรือตานเงียบ เม่ือมีคนเสนอแนะใหทําโนนทํานี่ หรือละเวนไมทําโนนทํานี่ 
ก็จะแสดงอาการประหนึ่งรับฟง แตลึกๆ ก็ไมสนใจหรือออกจะตอตานดวยซ้าํ ในโอกาสที่ไดรบัเชิญไป
บรรยาย ณ มหาวิทยาลยัแหงหนึ่งแถวนครปฐม ผูบริหารระดับชาติคนหนึ่งกลาววา ...(ทาน)ขอใหไมพูด
ฝรั่งปนไทย แตวันนี้จะขอพูดหวังวา ทานคงไมวาอะไร...เพียงแคไมก่ีวันหลงัจากไดรับคาํเตือนใหรักษา
และภาคภูมิใจในภาษาไทย แมผูมีรพระคุณจะเตือนก็ทําหทูวนลม แถมพูดหรือแสดงออกอยางหมิ่นๆ เขา
ทํานอง “...ไมรูเหรอวา อ๊ัวเปนใคร จึงบังอาจมาเตือน” 

ประการที่ ๑๐ เปนนักสมบูรณนิยม ทําอะไรตองใหดีใหสมบรูณตามแบบฉบบัของตนเอง ดวย
ความหลงตนจงึตองสมบรูณตามแบบฉบับของตน  

ประการที่ ๑๑  ชอบสรางความนิยมใหตนเอง ดวยการให สัญญาวาจะใหสิ่งที่ผูใตบังคับบญัชา
ใฝฝน ดวยนโยบายประชานยิม เพ่ือเอาชนะชื่นชอบของประชาชนที่เรยีกวา ประชานยิม ทัง้ระดับองคกร 
ทองถิ่น ภมูิภาคและระดับชาต ิ

 จาก “ทุลักษณะ” ๑๑ ประการดังสรุปมาขางตน เราพอจะมองเห็นภาพ ซอีีโอ ไดชัดเจนข้ึน ลอง
มองดูรอบตัวทาน โดยเริ่มจากตัวทานเองกอนวา ทานจะเปนซีอีโอไดหรือไม และจะปองกันคนที่มี
ลักษณะทรามขางข้ึนไมใหมามอํีานาจขึ้นมาบรหิารองคกรของเราไดอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง จะตอง
ไมเปดโอกาสใหคนที่มีลักษณะเชนนี้ข้ึนมาเปน “นายกซีอีโอ” เปนอันขาด 

ทานคดิวา ผูวาราชการจังหวดัที่มีอยูปจจุบัน จะมีสักก่ีคนที่มทีุลักษณะเชนนี้ เพ่ือจะไดปองกัน
ไมใหเปน ผูวาซีอีโอ 

แลวทานคิดวา นายกฯของประเทศไทยปลอดจากลกัษณะขางตนกี่ขอ? 
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